HAZIREND

AZ IGALI-GYOGYFURDO SZOLGALTATASAINAK IGENYBEVETELI RENDJE

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen hazirend az Igali-Gydgyfirdd szolgdltatasainak (Strandfirdd, Szaunavilag, Wellness, Gydgyaszat)
igénybevételi rendjét, az igénybe vevik és a szolgaltatd jogait és kotelességeit, altalanos szerz6dési
feltételeit (ASZF) tartalmazza.

. ALTALANOS INFORMACIOK

1. A flrd6 nyitvatartdsa

Az Igali-Gyoégyflird6 szolgdltatdsai a bejaratoknal kifliggesztett id6beosztds szerint vehetdk igénybe.
2. A flrddszolgaltatasok igénybevételének altalanos feltételei

Az Igali-Gydgyfird6 strandfiird6- gydgy- és wellness szolgaltatdsait, az igénybe vehet6 kezelések
korét, azok arait a mindenkor érvényes, az Igal-Flrdd kft. ltal kbzzétett arlista tartalmazza.

A belépd megvaltasaval a Hazirend rendelkezéseit a vendég magara nézve kotelezének ismeri el.
Tudomasul veszi és elfogadja tovdbba, hogy a fird6be torténé belépését kbvetben a flirdé terlletén
valo tartdzkodds alatt a nyilvanossagnak szant felvételek késziilhetnek (személyhez fliz6d6 jogai
tiszteletben tartasaval), melyek az Igali-Gydgyfirdd marketing és promécios tevékenysége soran,
kiilon hozzajarulas nélkil is felhaszndlhatok a Ptk., a 2011. évi CXII. tv., és az Eurdpai Unid
Adatvédelmi Rendeletében (GDPR — 2016/679-EU) foglaltak betartasaval.

Az aktualis nem lizemel6 medencék megnevezését a bejaratoknal elhelyezett tdjékoztatd tabla
tartalmazza. Az Igali-Gydgyflirdé fird&szolgdltatasai térités ellenében vehetbk igénybe.

14 év alatti gyermek(ek) csak sziil6, vagy fellgyelettel megbizott személy kiséretében
tartézkodhatnak a flird§ teriiletén. Amennyiben a 14 éven aluli gyerek nem sziil6i feligyelettel
érkezik a furdé teriletére, hanem gyerekcsoport tagjaként, a gyerek biztonsagos flird6zéséért és a
flird6ben tanusitott magatartasaért a csoport vezetGje felel. Kétség esetén az életkor igazolasara a
pénztaros olyan okmany bemutatdsat kérheti, amely a flird6be belépni szandékozo életkorat hitelt
érdemlGen igazolja. A Szaunavilag szolgdltatdsait 14 éven aluli gyerek nem veheti igénybe.

A 12. életéviiket be nem toltott gyermekek a medencéket csak sziilGi feligyelettel (feln6tt
felugyelettel) vehetik igénybe!

A fiird6 |étesitményeit, medencéit mindenki sajat felel6sségére hasznalhatja.

Az Igali-Gydgyfiirdé6 szolgaltatasait nem veheti igénybe:

. aki COVID-19 koronavirus fert6zés ténye vagy gyanuja all fenn, kiilonos tekintettel azon
személy, akit hatdsag karanténban tartdzkodasra kotelezett (a karantén idején);

. lazas, tovabba fert6z6 gyomor-bélrendszeri és bérbetegségben szenvedd,

. léguti tineteket mutatdk,

. gorcsos allapottal, eszméletvesztéssel jarg, illetve feltlin6 vagy nagy kiterjedési kéros
elvaltozassal jard betegségben szenvedd,

. az ittas, a kabitdszer, vagy bodité hatdsu gydgyszer hatdsa alatt allé személy, illetve az,

. aki a Hazirendben rogzitett feltételeket nem tartja be.



A fiirdGszolgdltatasok igénybevétele soran tilos:

. a flrdé létesitményeiben kozerkolcsot, kozrendet sérté médon viselkedni,

. a furdé létesitményeiben ligynoki, politikai tevékenységet folytatni,

. pénzdijas, ill. pénzalapu szerencsejatékot (zni,

. a furdé teriletére barmilyen allatot bevinni, (kivéve: vakok és gyengénlatdk kozlekedését

segité kutya),

. masok nyugalmat zavarni,

. a flird6 létesitményeit, azok felszerelését, berendezési targyait rongdlni, szandékosan kart
okozni,

. a fedett helyiségekben taldlhato flit6testeket, klimaberendezéseket, épitett, vagy mobil

berendezési targyakat ruhaval, torélk6z6vel letakarni, azokat szaritasra haszndlni (ruhaszaritasra csak
az e célra kialakitott helyek hasznalhatdk, a nem kijelolt helyen elhelyezett ruhadarabokat a flirdé
alkalmazottai jogosultak eltavolitani),

o a firdé6 fedett helyiségeiben — az erre a célra kialakitott 6lt6z6k kivételével — atoltozni, és a
székeken ruhazatot tarolni,

o a firdé6 fedett helyiségeiben, a medencetérben, a pihen6tereken és a pihenééplletben
taldlhato nyugagyakat, asztalokat és székeket, valamint a beltéri nyugagyakat a nap folyaman
tartésan lefoglalni,

o a medence- és a pihendterekben, valamint a tablaval jelolt helyiségekben cip&ben
kozlekedni,
o a fedett medence- és pihen&terekbe sajat tulajdond, valamint a parkterileten taldlhaté

nyugdagyat, széket, asztalt bevinni,

o a furdé fedett teriiletén taldlhatd barmilyen berendezési targyat a strandteriletre kivinni,
o a medencék bejaratat, 1épcsaéit elfoglalni, azokra (Ini (a medencebejaratok kizarélag a

medencébe torténd be- és kijutashoz hasznalhatdk, az athaladashoz sziikséges id6tartamban).

A fiird6 |étesitményeit, igy medencéit, parkteriletét, azok felszerelését, berendezési targyait, csak
rendeltetésszertien lehet igénybe venni, hasznalni.

Aki a flird6 felszerelési targyait, berendezéseit szandékosan vagy gondatlanul rongélja, nem
rendeltetésszerlien hasznalja, eltulajdonitja, koteles az okozott kart megtériteni.

A medencéket a vendégek kizardlag flirdéruhaban vehetik igénybe. Az alabbi, kereskedelemben is
forgalmazott fird6ruhdk viselése engedélyezett a vizben: firdénadragok és flird6 révidnadragok
férfiak részére; bikinik és flird6ruhak nék részére; fird6pelenkak, specialis babafiirdé6nadragok
babaknak. Révid- vagy hosszu ujju felsék, (kivéve specialis Uszopoldk) hosszunadragok, legginsek,
rovid sportnadragok, anyaguktél fiiggetleniil nem megengedettek. A gydgyvizes medencékben ékszer
viselése nem ajanlott.



A flird6 tisztasagat, higiénidjat meg kell 6rizni, a hulladékot a hulladéktaroldkba kell helyezni.
A flird6 teriletén tdbb helyen szelektiv hulladéktarolék taldlhatdk, melyek hasznalatanal figyelembe
kell venni, hogy a hulladék minden esetben a megfelel helyre kerljon.

A flird6 éplleteiben tilos a dohanyzas, a strandteriileten kizarélag a vonatkozo jogi elGirasok alapjan
kijelolt helyeken megengedett. (A fedett flird6 f6épliletében taldlhatd belsé bifé melletti terasz
mogott van a dohdnyzasra kijelolt terilet)

A medencék kdrnyezetében — az alkalmazott csiszasmentes burkolat ellenére — a jarofeliilet, a
kihordott nedvesség miatt sikos lehet, fokozottan fennall az elcsiszas veszélye. A fiirdd teljes
terliletén a szokdsosndl nagyobb gondossdggal vald kdzlekedés és csliszasmentességet biztositd
papucs, labbeli viselése kotelezd.

A létesitmények és berendezéseik, felszerelési targyaik nem rendeltetésszer(i hasznalatabodl eredé
karokért a részvénytarsasag felel§sséget nem vallal.

Rendkivili esetben, Gizemzavar esetén a szolgaltatasok egy része sziineteltethetd.

Az egyes szolgdltatasi egységek maximalis terhelésének elérésekor a szolgdltatas igénybevétele
korlatozhatd, megtagadhaté A medencék és kijelolt zart terek (pl. 61t6z6k, vizesblokkok) csak a
kijelolt be- és kilépési pontokon keresztiil vehet6k igénybe. Az adott egységre vonatkozé egyidejl
maximdlis befogaddképességet az egységnél feltlintetett étszamnal egyidejlileg tobb f6 nem veheti
igénybe.

A fiird6 teriletére gépjarmUvel behajtani csak elézetes engedéllyel lehet, az engedélyben rogzitett
feltételek szerint. A vendégek biztonsaga érdekében a fird6 teriiletének egy része kamerakkal
ellenérzott. Ezen tényre a bejaratoknal és az érintett helyiségeknél piktogramos figyelmeztet6 tablak
hivjak fel a vendégek figyelmét. A kamera hangot nem rogzit. Az elektronikus megfigyel6rendszer
mUkddésével kapcsolatos tajékoztato és a firdévendégek adataival kapcsolatos adatkezelési
tdjékoztatd a f6bejaratnal kerilt kihelyezésre.

A kamera felvételekhez kapcsolddd adatkezelés célja: a vendégek és vagyontdargyaik biztonsaga. A
felvétel tarolasdnak id6tartama: 3 munkanap. A tarolas helye: a részvénytarsasag székhelye. A tarolt
adatok megismerésére jogosultak kore: a részvénytdrsasag erre kijeldlt munkavallaléi, vagyoni és
egyéb igények érvényesitése kapcsan az eljaré hatdsagok, hivatalos szervek (pl.: rend6rség, birdsag).

T(iz-, bombariadd, egyéb rendkivili esemény esetén a flird6 alkalmazottainak utasitasait kell kdvetni.
A flird6 teriletén m(ikodé kereskedelmi egységek és egyéb, az Igal-fird6 Kft-vel szerz6déses
jogviszonyban 4ll6 szolgaltatok altal a vendégeknek okozott karokért az Igal-flird6 Kft. felelGsséget

nem vallal.

A medencék melletti padokat és ruhafogasokat mindenki sajat felel6sségére hasznalhatja, az ott
elhelyezett targyakért az Igal-firdd Kft. felelGsséget nem vallal.

A fiird6 teriletén el6forduld rosszullétet, balesetet a flird6 legkdzelebbi alkalmazottjanak, vagy
lgyeletes elsGsegélynyujtdjanak azonnal jelezni kell.

A medencéket a flirdd zardsat megel6z6 30 perccel, a firdd teriletét legkés6bb annak zarasaig el kell
hagyni.

A flird6 egész terliletén — a szaunakabinok, medencék kivételével — flird6papucs hasznalata kotelezé.



A fiird6 |étesitményeit sajat felel6sségre, kell6 koriltekintéssel és dvatossaggal, az elGirdsok
betartdsaval szabad csak hasznalni.

1. FURDOBELEPOKKEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

1. Pénztarak lGizemelése
A pénztdrak a flrdé reggeli nyitdsatdl, a zardst megel6z6 egy oraig adnak ki flird6belépbt.

A névre sz616 szamla irdnti igényt, valamint nem készpénzzel torténd fizetési szandékat elbre jelezni
kell. Araink forintban értendék és az AFA-t tartalmazzék.

A pénztdrban pénzvaltasra nincs lehetGség. A pénztartdl vald tdvozas utan reklamaciét nem fogadunk
el.

2. Flird6belépdbkkel, belépési jogosultsagokkal kapcsolatos informaciok

A fiirdGszolgdltatasok a pénztarakban megvaltott belépbkkel vehet6k igénybe. Azon szolgéltatasok
igénybevétele soran melynél kaucio fizetése kotelezd, (napozdagy bérlés, 61t6z6 szekrények bérlés) —
a kaucié fizetése csak készpénzben lehetséges. A kaucié a napozddgyak és az 61t6z6 szekrénykulcsok
hidnytalan visszaszolgaltatdsa esetén kerul visszaadasra.

A kaucio dij:
Napozdagy: 1.500 Ft
Szekrénykulcs: 1.000 Ft

Egy flird6belépbvel csak egy személy [éphet a flrdd terlletére.
A pénztarakban megvasarolt napijegyek csak a vasarlas napjan hasznalhaték fel.

A fiird6 terliletének elhagydsara - belépést kdvetben - csak pdtdij megfizetésével van lehetGség
melynek 6sszege 1.700.-Ft. (kivéve a napi tobbszori jeggyel rendelkez6k, mert az 6 esetiikben -
naponta tobbszor van lehet6ség a ki-bejarasra.

A pénztaros kollégak ilyen esetben egy karszalagot adnak a kilépési id6pont feltlintetésével.
Amennyiben a visszatérésig eltelt id6 meghaladja a 15 percet, a belépés csak pétdij megfizetésével
lehetséges,)

A pénztarnal megvasarolt fird6belépd visszavaltasara csak nyugta ellenében, a vasarlas napjan és
csak abban az esetben van mdéd, ha annak érvényesitése (olvastatdsa) még nem tortént meg, a
flirdSbelép6 nem kerlt felhasznalasra.



3. Flird6belépdbk, belépési jogosultsagok
3.1. Napi fird6belépbk egy személy részére

A Furd6 terlletére csak érvényes belépdvel lehet belépni. Az errél sz616 nyugtat/szamlat mindenki
koteles meg6rizni, mig a létesitményben tartdzkodik. A flrdd teriiletén jogtalanul (érvényes belépé
nélkil) tartézkodd személy a napi belépdjegy megvaltasan tal 10. 000 Ft pétdij megfizetésére is
kotelezhetd. Parkositott teriileteken, valamint a medencékben torténd szemetelés és szennyezés
esetén a takaritdsi- és viztisztasagi koltségek megfizetésén tul 10. 000 Ft potdij is felszamithato.

A pénztarndl megvaltott napi egyszeri belépésre jogositd fliird6belépbvel, a flird6 teriiletére egy
alkalommal egy személy jogosult belépni a vasarlas napjan. Feln6tt belépdt (20. életévét betdltott, de
60. életévet be nem toltott) személy valthat.

A pénztarndl megvaltott napi tobbszori belépésre jogositd flirdSbelépdbvel, a flird6 terliletére egy
adott napon egy személy, tobb alkalommal is jogosult belépni a vasarlas napjan. A napi tobbszori
belépbhoz minden nap kiilonb6z6 szinli karszalagot kapnak a vendégek, amelyek felmutatdsaval
lehetséges a tobbszori belépés.

A délutani jegy (id6korlathoz kotott napi egyszeri belépésre jogosito flirdGbelépd) téli id6szakban
14:00 6ratodl, nydri id6szakban 15.00 6ratdl jogosit belépésre.

A szauna vilag korlatozott kapacitdsa miatt el6fordulhat, hogy a belépés nem biztositott adott
idGintervallumban a szauna tertletére, azonban a flird6 szolgaltatasai, az Gizemben Iév6 gydgy- és
élménymedencék, csuszdak igénybe vehetdk.

3.2. Ifjusagi belépb egy személy részére

A pénztarndl napi egyszeri belépésre jogositd ifjusagi belépdvel, a valtas napjan egy alkalommal egy
(20. életévét be nem toltott) ifjusagi személy léphet a fiirdé teriletére.

Az Ifjusagi fird6belépd valtdsa esetén a kedvezmény igénybevételére jogosité okmanyt a pénztarnal,
fel kell mutatni. Amennyiben a vendég nem jogosult a kedvezmény igénybevételére, Ugy az érvényes
arlistan feltlintetett, napi egyszeri belépésre jogositod feln6tt flird6belépd 6sszegét koteles
megfizetni.

Gyermekek 0-4 éves korig O Ft-os regisztracios jeggyel latogathatjak a flird6t.

3.3. Csoportos flird6belép6 (20 vagy tobb személy egyittes belépésére)

A pénztarnal megvaltott csoportos flird6belépbvel a valtas napjan, a 20 vagy tobb személybdl allo

csoport tagjai fejenként egy alkalommal, de egyiittesen, léphetnek a flirdé teriletére. A csoportos
flirdSbelépd valtasanak feltétele, hogy min. 20 felndtt, ill. min. 20 gyermek, ill. min 20 diak, ill. min.
20 kedvezményes belép6t valto egyidejlileg Iépjen a flrdé teriletére.

A kedvezményes csoportos belép6t vasarldk, a kedvezményes beléps igénybevételére jogositd
okmanyokat kotelesek felmutatni.



3.4. Csaladi belépé

Csaladi flird6belép6 2 felnGtt és 1 gyermek (4-14 éves) egylittes belépésére
Csaladi flird6belép6 2 felnGtt és 2 gyermek (4-14 éves) egylittes belépésére
Csaladi flird6belép6 2 felnGtt és 3 gyermek (4-14 éves) egylittes belépésére

A pénztarndl megvaltott csaladi belépbvel a valtds napjan két felnbtt és egy vagy kett6 vagy harom
(14. életévét be nem toltott) gyermek egy alkalommal, de egylttesen léphetnek a flrd6 teriletére.

A 14. életéviiket be nem toltott gyermekek a belépd igénybevételére jogosité okmanyokat a 11.3.3.
pontban meghatdrozottak szerint kotelesek felmutatni.

3.5. Szépkoru kedvezményes jegy

Szépkoru belépdjegy valtasanak feltétele a 60 éves kor betdltése, melyet minden esetben érvényes
magyar, vagy nemzetkozi fényképes igazolvany felmutatasaval kell igazolni a pénztarosoknak.

3.6. Bérletek

A 7 alkalmas furdébérletek a pénztdrnal vasarolt valtastol szamitva 30 napig jogositanak a flirdé
terliletére vald belépés lehetGségére, amely id6tartam nem hosszabbithaté.

A 14 alkalmas flrd6bérletek a pénztarnal vasarolt valtastdl szamitva 60 napig jogositanak a fiurdé
terliletére vald belépés lehetGségére, amely id6tartam nem hosszabbithaté.

Az ajandékutalvany formajaban vasarolt belépbk felhasznalhatésag 365 nap, amely nem
hosszabbithatd.

A bérletekkel egy nap, csak egy személy latogathatja a flird6t.

A bérletet a kasszanal kell bemutatni, ahol a vendég megkapja az aznapra érvényes datumpecsétet.

3.7. Egyebek

Veszély esetén (zivatar, villamlas, miszaki okok, nem biztonsagos csuszda hasznalat stb.) a firdé
mindent megtesz a flird6vendégek biztonsaga érdekében. llyenkor a fird6vendégek kotelesek az
utasitasokat pontosan, kulturdltan betartani és végrehajtani, azonban ezekért a korlatozasokért
kartéritést a flirdS nem tud adni. Ugyancsak nem tudunk adni kartéritést a kellemetlen helyzetekért
(alacsonynak vélt vizh6fok, pihenShely hianya stb.), viszont minden bejelentésre azonnal
intézkediink.

Az Uzemeltetd indokolt esetben (m(iszaki okok, rendezvény stb. esetén) jogosult a Létesitmények
teljes vagy részleges lezarasara, amely miatt a vendégek nem jogosultak az Uzemeltetével szemben
kartéritési vagy egyéb igényt érvényesiteni, azonban ezen eseményekrél a helyszinen illetve online
tdjékoztatast kapnak a vendégek. Technikai okokbdl eredé esetleges szolgaltatascsokkenésnél az
Uzemeltetd fenntartja maganak a jogot, hogy sajat hataskérében dontse el, hogy alkalmaz-e
dijvaltozast.



A fiirdG, a vendégek részére el6re meghirdetett id6pontban zenés és egyéb szérakoztatd
rendezvényeket szervez. Ezen programok alkalmaval a nyitvatartas hosszat és egyes szolgaltatasok
haszndlatba vételét a szervezé mddosithatja illetve a beléptetés jogat fenntarthatja. A flird6 az
id6jaras és a vendégforgalom véltozasanak megfelel6en fenntartja a jogot, hogy a nyari Gzemeltetés(
(szezonalis) medencék nyitvatartasat szabalyozza.

Az Uzemeltetd engedélye nélkiil a fiirdé teriiletén Tilos &rusitani illetve szérélapot terjeszteni, vagy
az épuletek falaira, egyéb felileteire plakatot ragasztani.

Azt a személyt, aki a HAZIREND-ben foglaltakat megsérti, vagy a fiirdS rendjét, a flird6vendégek
nyugalmat zavarja, a flird6bél el kell tavolitani és a firdGszolgaltatdsok tovabbi igénybe vételébdl ki
kell zarni (a szolgaltatasi dij visszatéritése nélkil). Enhez sziikség esetén rendészet vagy hatdsagi
személy kozremikodése is igénybe vehetd. Ismétl6dé vagy sulyos esetben az elkbvetd személye
hosszabb id6re is kizarhatd a szolgaltatdst igénybevevék kozil.

A flird6 teriletén szolgaltatast ado bérlSk (gyogy szolgaltatas, étkeztetés, vendéglatas, stb.) teljes
egészében felelnek a teriiletiikon tartézkododkért, igy 6nmagukért is, valamint e hazirendet is
kotelesek betartani. A vendég koteles a flirdé érvényben |évé jarvanyligyi szabalyait maradéktalanul
betartani.

A Héforrds Kemping és a Termadl Panzié vendégei napi tobbszori belépésre jogositd karszalaggal
|atogathatjak a fird6t, amelyet a széllashelyen kapnak meg.

4, A flird6 terlletén talalhato tobb étterem és biifé talalhatd

A fiird6 teriletén talalhato és csak kivilrél nem megkozelithets étterem szolgéltatdsait csak a mar
belépdjeggyel rendelkezd vendégek vehetik igénybe.

M. A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK RENDJE

1. A medencék igénybevételének feltételei

1.1.  Altalanos feltételek

A medencébe lépés elbtt kotelezb az alapos, szappanos eléflirdé. A medence igénybevétele utan
utofirdé javasolt.

A mosddk hasznalatat kovetGen az alapos kézmosas és kézfert6tlenités mellett szappanos el6zuhany
ismételt alkalmazasa szlikséges.

A medencét csak megfeleld, flirdési célu ruhazatban lehet hasznalni.

Nem szobatiszta kisgyermek csak Uszépelenkaban tartézkodhat a medencében.

A gyermek és pancsolé medencében felndtt, csak a felligyelet sziikséges mértékéig tartézkodhat.
14 éven aluliak a gydgymedencéket csak orvosi utasitasra vehetik igénybe.

Tilos a medencékben étkezni, italt fogyasztani, dohanyozni, tisztdlkoddszereket, olajokat hasznalni.
A medencedr, uszodamester jelzéseit és utasitasait mindenki koteles figyelembe venni.

A medencébe vald belépés el6tt a zuhany és a labmosd haszndlata kotelezé.

Tilos a medencék szélérdl a vizbe ugrani.



1.2. Strand-, Usz6- és élménymedencék, valamint a csuszdak igénybevételének feltételei

Nem szabad a medencékbe olyan eszkdzoket, targyakat bevinni, melyek személyi sériilést, balesetet
okozhatnak.

A 33 méteres Uszdmedencébe tilos labdat, Uszégumit, gumimatracot bevinni.

A 120 cm-nél nagyobb vizmélységl medencerészeket csak Uszni tuddk vehetik igénybe.

A 12. életéviiket be nem toltott gyermekek a medencéket csak sziilGi felligyelettel (felnétt
feligyelettel) vehetik igénybe!

A csuszdakat mindenki sajat felel§sségére hasznalhatja, a hasznalatra vonatkozé szabalyokat be kell
tartani. A vizbeérkezést kdvetGen az érkez6helyeket miel6bb el kell hagyni.

A harom palyds oridscsuszdat 12 év alatt csak szil6 felligyelet mellett lehet hasznalni.
Az elefantos gyermekcsuszdat csak 12 éven aluli gyermekek haszndlhatjak.

Az dridscsUszda a vendégtajékoztatdban szereplS idészakban mikodik. Az éridscsiszda az Gizemelési
id6szakban minden nap 10:00 — 18:00 6ra kozott izemel. A csiszda csak j6 id6 esetén Gzemel.
A cslszda hasznalat sordn kotelesek betartani a kihelyezett irdsos hasznalati utasitast és a személyzet

utasitasait.

A csuszdakat mindenki csak sajat felelGsségére hasznalhatja.

1.3. Gydégymedencék igénybevételének feltételei

Nem szabad a medencékbe olyan eszkdzoket, targyakat bevinni, melyek személyi sériilést, balesetet
okozhatnak.

Nem szabad mdsok nyugalmat, pihenését zavarni.

A gyogyvizes medencékben valé maximum 20 perces furd6zést kovetéen pihenét kell tartani.

A termalvizes/gydgy-termal kevert vizes medencékben valé maximum 40 perces flird6zést kovet6en
pihenét kell tartani.

Tilos a melegviz betaplalas kozvetlen kdzelében tartdzkodni.

Terheseknek, 14 év alatti gyermekeknek a gydgyvizes medencékben valo flird6zés tilos.

14 éven aluli gyermekek csak orvosi engedéllyel tartézkodhatnak a gyégyvizes medencében.

1.4. Gyermekmedencék, pancsoldk igénybevételének feltételei

Nem szabad a medencékbe olyan eszkdzoket, targyakat bevinni, melyek személyi sériilést, balesetet
okozhatnak.

A kils6 kor alaku gyermekpancsolét és az élményfirdében talalhaté gyermekpancsoldt maximum 12
éves koru gyermekek hasznalhatjak.

Nem szobatiszta kisgyermek csak Uszépelenkaban tartézkodhat a medencében.



A gyermekmedencékben taldlhatd vizi attrakcidk kizarélag rendeltetésszerlien hasznalhatok. Az Igal-
flrdd Kft. kilonos gondot fordit a gyermekmedencék vizminGségének megbrzésére, a fertGzésveszély
elkerilésére, ezért feln6ttek a medencéket csak a gyermekiik kozvetlen felligyeletének mértékéig
haszndlhatjak.

1.5 Jatszotér, sportpalydk
A strandflirdé teriletén taldlhatd gyermekjatszéteret és mini fittnes-parkot mindenki sajat
felel6sségre haszndlhatja. A mini fitness-park elemeit csak 14 éven feliili fiatalok és felnéttek

hasznalhatjak.

A jatszotér teriilete, jatékai, a sportpdlyak és sporteszkozok csak sajat felelGsségre,
rendeltetésszertien hasznalhatdk, 14 éves kor alatt sziil6i feligyelet (felnétt felligyelete) sziikséges.

2. A Szaunavilag igénybevételének feltételei
A Szaunavilag minden érvényes napijeggyel latogathatd.
A Szaunavilagban kotelez6 firdéruhat, szauna lepedét viselni. Tilos a meztelenkedés.

A Szaunavilag belsé pihenétereiben és kozlekedGiben textilia (szauna lepedé, torolkozé, vagy kontds)
hasznalata kotelezd.

A Szaunavilag teriiletén taldlhatoé pihendagyakat a szaunavendégek a kapacitas erejéig, kizardlag a
szauna haszndlat utdni pihenés céljabdl jogosultak igénybe venni. A pihen64gyakon személyes targy
foglalas céljabdl nem hagyhatd.

A rendelkezésre allé dgyak kevés szdma miatt, az dgyak hosszabb idére torténd lefoglaldsa nem
megengedett. Kollégdink az éppen nem haszndlt, de lefoglalt agyakrél a vendégek személyes holmijat
Osszegyljtik és a fird6 recepcidjan leadjak. Az agyakon felligyelet nélkiil hagyott dolgokért
felelésséget nem vallalunk!

A Szaunavilagban — a vizesblokkok kivételével — a férfiak és a n6k altal hasznalhaté részek nem
kiilonllnek el.

Szaundzni papucs nélkil, torolkézé, lepedd igénybevételével szabad.

A szaundzas megkezdése el6tt tisztalkodd zuhanyzast kell tartani.

A szaunakabinokba csak szaraz testtel szabad belépni. A szaunakabinok és a meriilémedence
kizardlag papucs nélkiil vehet6k igénybe. Szaunazas soran a szaunapaddal érintkez6 teljes testfelilet
ald leped6t vagy toralkozot kell teriteni.

Szaundzds utan, valamint a merilé medence haszndlata el6tt a zuhanyzds minden esetben kotelezd!

A Szaunavilagot 14 éves kor alatti gyermek nem latogathatja. 14-18 év kozotti gyermekek a Szaunat
kizarolag nagykoru személy kiséretében hasznalhatjak.

Az egyes szaunakabinoknal feltiintetett maximalis benntartézkodasi id6tartamot tullépni nem
szabad.

A szaunakabinban sajat illéolaj és egyéb folyadék nem hasznalhaté.



A szaunakabinok izemelési rendje a medencék (izemelésével egyforma, tehat a szaunakabinokat
zaras el6tt fél éraval el kell hagyni.

Szaunafelontéseket kizdrdlag az Igali-Gydgyfirdd szaunamesterei, vagy a céggel szerz6désben allé
személyek végezhetnek.

A SZAUNA SZEANSZOK FURDORUHA NELKUL, kizarélag lepedSben vagy szauna- ruhaban vehetSek
igénybe, viszont a szauna részleg nem naturista.

A szaunakabinokban ékszer, szemiiveg, papucs nem viselheté.
A szaunafeldntések kiilon térités ellenében vehetbk igénybe.

A szaunafeldntések alatt az adott szaunakabint csak a szaunafeldntésre jegyet valté vendégek
|atogathatjak. A szaunafelontés megtartasahoz sziikséges minimalis [étszam 3 f6.

A szaundazas megkezdése el6tt, az adott szaunakabin hasznalataval, javallataval/ellenjavallataval
kapcsolatban tdjékozddni sziikséges. A szaunakezel6 készséggel ad felvildgositast a vendégek részére.

A Szaunavilag teriiletén a szaunakabinokban és kozvetlen kérnyezetében, valamint a medencében
étkezni és italt fogyasztani tilos.
A Szaunavilag teljes teriletén tilos a dohanyzas.

A Szaunavilag fedett részeirél kiiltérre nyugagyat, berendezési targyat kivinni tilos. Ismételt
szaunazas el6tt legalabb 25 perc pihenét kell tartani.

A pihenGtérbe utcai cipével nem szabad belépni.

A talalt targyak megdrzése és kezelése soran a részvénytarsasag a Ptk. vonatkozé szakaszai alapjan
jarel.

A Szaunavilag szolgdltatasait nem vehetik igénybe lazas, fert6z6 betegek, olyan személyek, akiknek
testén nyilt seb van, tovabba ittas-, kabitdszer vagy mas bdédité hatasu szerek hatasa alatt allo
egyének.

A szauna vendégeinek sajatos illemszabalyait, szokasait is figyelembe véve, kiemelten és
hangsulyozottan tilos a megbotrankoztatd, szexualisan kihivo viselkedés. Tilos masok fényképezése,

filmezése, beleértve a mobiltelefonnal torténd fényképezést is.

Kérjiik, hogy a Szaunavildg teriletén hangoskoddassal masok pihenését ne zavarjak!



3. A Flird6 igénybevételének feltételei

A Flrddbe valthato belépbjegyek arait a bejaratoknal kifliggesztett arlista tartalmazza. Az arlista az
www.igalfurdo.hu honlapon is elérhet6.

A fiird6 épliletében és a hozza tartozd pihenéterekben taldlhatd nyugagyakat, székeket, asztalokat
tilos a fuird6 épiletébdl kivinni.

4.Ertékmegdbrzés, csomagmegdrzés, kolcsonzés

Oltdz8szekrények, értékmegdbrzék
Az Igali-Gyoégyfiirdé a fedett flrdé épliletében — a készlet erejéig — 61t6z6szekrényes ruhatarolasi
lehet6séget biztosit, kaucid megfizetése ellenében.

Az Igali-Gyoégyfiird6 vendégei csomagjainak és értéktargyainak megbrzésére a fedett flird6
éplletében talalhatd olt6z6szekrények és értékmegbrz6k szolgdlnak.

Az értékmegdrz6t kolcsonozni a fébejarat pénztaraiban lehet 800 Ft kdlcsdnzési dij ellenében. Az
értékmegdrz6 kulcsat a fedett flirdd recepcidjan lehet elkérni. Az értékmeg6rz6 a recepcidsnal 1évé
f6kulcs és a vendégnél |évs szekrénykulcs egylittes haszndlataval nyithatod.

Az elveszett kulcs esetén fizetend6 pdtdij 5.000 Ft.

Az 6lt6z6szekrények kulcsat a fedett flird6 recepcidjan lehet elkérni 1.000 Ft kaucié ellenében.
A kauciot csak készpénzben van lehet&ség fizetni. Tavozaskor a kaucid a kulcs visszavitele utan kerdl
atadasra. Az 6lt6z6szekrényben elhelyezett targyakért a fiirdé nem vallal felelGsséget.

Az Olt6z6szekrények a flird6 zdrasat kovetben kiliritésre kerililnek. A talalt targyak megGrzése és
kezelése soran a részvénytarsasag a Ptk. vonatkozo szakaszai alapjan jar el.

Az Igali-Gydgyfiird6 csak az értékmegbrz6ben elhelyezett targyakért vallal felelsséget.

A kulcs elvesztése/ zar hibaja esetén az értékmeg6rz6 kinyitasa jegyz6konyv felvétele mellett
torténik.

Oltéz6kabinok, 6ltdz8szekrények

A nyari id6szakban és a kiemelt rendezvénye alkalmdval a szauna-vilag mogott taldlhatd szabadtéri
Olt6z6kabinok és 6lt6z6szekrények is igénybe vehet6ek. Ezeknek a kulcsat a fedett flird6 recepcidjan
lehet elkérni. Az 6lt6z6kabinokat kélcsonzési dij ellenében (1.400 Ft/nap vagy 8.500 Ft/hét) van
lehetdség hasznalni, a kdlcsonzési dijat a bejarati éplletben talalhatd pénztarban lehet megvaltani .
A kabinokban elhelyezett targyakért a flirdé nem vallal felel&sséget.

A kabinok mellett talalhaté 6lt6z6szekrények kulcsat szintén a fedett flird6 recepcidjan lehet elkérni
1.000 Ft kaucié ellenében. A kauciot csak készpénzben van lehet8ség fizetni. Tavozaskor a kaucio a
kulcs visszavitele utan keril atadasra. Az 6lt6z6szekrényben elhelyezett targyakért a flird6 nem vallal
felelGsséget. Az 6lt6z6szekrények a flird6 zarasat kovetGen kilritésre keriilnek. A talalt targyak
megGrzése és kezelése soran a részvénytarsasag a Ptk. vonatkozo szakaszai alapjan jar el.

Napozdagyak kdlcsonzése

A flird6 f6bejarati éplleténél taldlhatd napozdagyak kdlcsonzési dij ellenében vehet6k bérbe.



A napozdagyak kdlcsonzési dijat a firds pénztaraban lehet fizetni, 1.500 Ft/napagy/nap 6sszegért.
Emellett napozdagyanként 500 Ft kaucié fizetendd, amely 6sszeg a nap végén a napozéagy
visszahozasakor és a kolcsonzési jegy bemutatasat kdvetben keril dtadasra. A kaucié csak akkor
téritend6 meg, amennyiben a vendégek a flird6 pénztardnak a nyitva tartdsi idejében (flird6 zardst
megel6z6 egy éraval) visszahozzdk a napozdagyat és bemutatjak az érvényes kdlcsonzési jegyet.

A napozdagyat a kdlcsdnzés soran a vendégek sajat maguk helyezik el a flird6 parkositott flives
teriiletén. A napozédgyakat tilos a fedett flird6be bevinni illetve kézvetleniil a kiilsé medencék
mellett elhelyezni. A napozédgyak a Flird6 teriiletén kivilre nem vihetdk.

IV. GYOGY- ES WELLNESS KEZELESEK IGENYBEVETELENEK RENDJE

1. Gydgy- wellness kezelések igénybevételével kapcsolatos altalanos informaciok
A gyogyaszati szolgaltatasok:
. térités ellenében,

o az egészség- és a tarsadalombiztositasi intézmények tamogatdsdval, haziorvosi beutaldval
(vagy szakorvosi vénnyel), TAJ-kartyaval:
* kiegészit6 dij befizetésével,

* érvényes kozgyogyellatasi igazolvannyal rendelkezdék kiilon dij megfizetése nélkil vehetik igénybe a
felirt kezeléseket

A 01-es kddszamu termal gydgymedence-kezelés id6tartamat a vonatkozo rendelet maximum 30
perc idétartamban maximalizalja.

Reumatoldgiai szakrendelés az Igali-Gyogyfiird6ben

Az Igali-Gyogyfird&ben a reumatoldgiai szakrendelést Dr. Kozma Andrea reumatolégus szakorvos
|atja el, a szakrendelés id6pontja kedd délutdnonként. B6vebb informacid az aldbbi telefonszamon
kérhetS: 06 70/338-6446 A szakrendelésre elézetes haziorvosi beutalo és egészségablakban torténd
regisztracio sziikséges.

A szakrendelésen a doktorng 8 f6t tud alkalmanként megvizsgalni, ezért a vizsgalatra vald bekeriilés
el6zetes regisztracio alapjan és korlatozott szamban torténik.

Az Igali-Gydgyfird6ében igénybe vehet6 OEP altal tdmogatott kezelések:
Medencefiirdé (01)

Viz alatti sugdrmasszazs /Tangentor (07)

Gydgymasszazs (06)

Sulyfardé (04)

Parafangd iszapkezelés (03)

A kezeléseken vald részvétel szintén csak elGre egyeztetett id6pontban lehetséges.

Amennyiben On beteg, lazas, kohog, kérjiik, intézményiinket ne keresse fel, korabban foglalt
id6pontjait telefonon keresztiil mondja le!



2. Térités ellenében kiszolgalt gyogykezelések igénybevételével kapcsolatos feltételek

Térités ellenében igénybe vehet6 gydgykezelés, masszazs és wellness kezelések a fedett firdé
recepcios pultjanal valthatok. A térités ellenében igénybe vehetd gydgykezelésekkel kapcsolatos
adminisztrativ teenddéket (kezelési id6pontok rogzitése, médositdsa, kiralapok, kezelési adatlapok,
jegyek kiadasa, szamlazas stb.) a szintén a fedett flird6 recepcidjan dolgozé informaciés latja el.

A kezelések egy része csak elGzetes orvosi vizsgalat utan vehet6 igénybe. A gydgykezelések
igénybevételéhez sziikséges elGzetes vizsgalatot reumatoldgus szakorvos végezheti el.
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3. A tdrsadalombiztositds altal finanszirozott gydgykezelések igénybevételével kapcsolatos
feltételek

A tarsadalombiztositdsi rendszer altal finanszirozott kezelésekkel kapcsolatos adminisztrativ
feladatokat, (vények feldolgozasa, kezelési id6pontok rogzitése, mddositasa, torlése, kezelSlapok,
kezelési adatlapok kiaddsa, utazasi utalvanyokkal kapcsolatos tgyintézés, kartonok kiadasa stb.)
illetve a kiegészit6 dijakhoz kapcsolddd pénztari tevékenységet a fedett flird6 recepciéjan dolgozd
munkatarsak végzik.

Orvosi beutald, vény nem alkalmas a flirdé terlletére torténd belépésre.

4. Egyebek

A kezeléseken — a kezelGlapon és kezelési adatlapon feltlintetett id6pontokban — pontosan kell
megjelenni. Az esetleges késés miatt a kiesett id6pontok, eltelt id6 pétlasara nincs lehetdség.

A parafangd, a gydgymasszazs és a nyirokmasszazs kezeléseken kérjiik szaraz firdéruhaban
megjelenni.

V. EGYEB TUDNIVALOK

1. Eszrevételek, panaszok megtétele

< sz

a szolgdltatasokkal vald elégedettségét kifejezheti:
o személyesen a flrddszolgaltatdsi mlszakvezeténél,
o irdsban a pénztaraknal elhelyezett Vasarldk konyvébe vald bejegyzéssel. Az Igali-Gydgyfirdé

referens kdzremikodésével az irasbeli reklamacidk kezelése sordn a jogszabalyban rogzitetteknek
megfelel6en irdsban valaszol.

. személyes adatainak kezelésével kapcsolatos észrevételeit megteheti az adatvédelmi
tisztvisel&nél.

2. Taldlt targyak kezelése

A taldlt targyak megdbrzése és kezelése sordn az Igali-Gydgyfiird6 a Ptk. vonatkozd szakaszai alapjan
jarel.



A fiird6 teruletén talalt targyakat az informacids pultnal kell leadni.
Jelen hazirend visszavonasig érvényes.
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